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	（一）夯实基础，常态化、系统化保障消保机制有效运行
	消保体制机制建设方面，通过差异化设置考核目标，压实消保主体责任；印发年度消保工作要点，明确消保工作目
	金融消保教育宣传方面，创新制作金融消保系列短剧，建立“金融消保伴您行”视频合集，设置“消保能量站”金
	客户服务方面，升级中国人寿养老小程序，上线座席智能辅助功能，增设渠道端“爱心模式”，多方位提升客户服
	（二）源头化解，高效能、闭环式落实投诉治理工作
	（三）强化监督，常态化、全覆盖筑牢消保审计防线


